Politica dello Studio di Biologia Applicata

Lo Studio di Biologia Applicata della dott. BRANDOLESE LIA, ai fini dell’accreditamento del proprio
Laboratorio ha adottato un Sistema di Gestione conforme alla norma internazionale UNI CEI EN ISO/IEC
17025: 2018 "Requisiti generali per la competenza dei laboratori di prova e di taratura" e agli ulteriori
requisiti prescrittivi dell’ente di accreditamento "ACCREDIA". Lo studio ¢ accreditato con n° 00696

Il Sistema di Gestione viene applicato in tutte le attivita' di prova del Laboratorio per il conseguimento
dei seguenti obiettivi:

garantire I’imparzialita del proprio operato;

gestire le informazioni di proprieta del cliente garantendone la riservatezza;

perseguire la soddisfazione dei clienti attraverso azioni tese ad aumentare la fiducia nella
competenza, professionalita ed integrita;

migliorare di continuo le prestazioni dei propri processi;

migliorare con continuita la gestione delle attivita del Laboratorio attraverso un confronto terzo
indipendente;

fornire ai clienti un servizio di qualitd monitorata e controllata con 1’obiettivo di perseguire il
miglioramento continuo della qualita fornita e percepita attraverso la qualita delle prove e delle
tarature;

valorizzare le risorse umane e professionali dei propri operatori, attraverso il coinvolgimento
pieno e consapevole del proprio personale a tutti i livelli, garantendo attivita di formazione e di
aggiornamento tecnico-scientifico;

rispettare i requisiti contrattuali, le norme tecniche applicabili le leggi in vigore, ed i Regolamenti
dell’Ente di Accreditamento;

assicurare la validita dei risultati di prova attraverso il sistematico controllo delle performance del
personale e la partecipazione a controlli interlaboratorio.

La Direzione dello Studio di Biologia Applicata ritiene che l'attuazione del Sistema di gestione sia
determinante per lo sviluppo dell'organizzazione e per migliorare il servizio offerto ai clienti e si impegna

a:
e attuare e mantenere aggiornato in maniera efficace il Sistema di Gestione, sostenendo le necessarie
attivita di miglioramento;
e soddisfare le richieste e le prescrizioni dell'Ente di Accreditamento;
e coinvolgere e responsabilizzare tutto il personale affinché attui le politiche e le procedure di
gestione ed operi secondo una adeguata professionalita e qualificazione;
e attuare un programma di formazione del personale orientato al miglioramento continuo delle
prestazioni;
o fornire le risorse necessarie per assicurare I'adeguatezza degli ambienti di lavoro e la disponibilita
di strumentazioni di alto livello tecnologico;
e attuare un programma di valutazione dell’affidabilita dei risultati delle prove e partecipare a
programmi di valutazione esterna (circuiti interlaboratori);
e monitorare il grado di soddisfazione dei Clienti;
e diffondere presso i clienti la politica dello Studio di Biologia Applicata attraverso pubblicazione
sul sito web.
Il responsabile del Laboratorio Data, 05.01.2026

Dr. Edoardo Feller
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